SRB&LAB

DOO FEKETIC OGRANAK
Laboratorija za ispitivanje semena Srbobran
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IZJAVA O POLITICI KVALITETA

SRBOLAB doo Feketi¢ ogranak Laboratorija za ispitivanje semena Srbobran primenjuje i
neprekidno poboljSava sistem menadZmenta u skladu sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC
17025:2017.

SRBOLAB doo Feketi¢ ogranak Laboratorija za ispitivanje semena Srbobran pruZa usluge
uzorkovanja i ispitivanja semenske i merkantilne robe.

Ispitivanja i uzorkovanja se obavljaju prema metodama definisanim nacionalnim Pravilnicima i
SRPS metodama, primenjujuéi vrhunski kvalitet usluga i etiku u odnosima sa korisnicima usluga.

Cilievi sistema menadZmenta SRBOLAB-u doo Feketi¢ ogranak Laboratorija za ispitivanje
semena Srbobran su:

> Uspostavljanje, odrZavanje i stalno pobolj$avanje sistema menadZmenta prema zahtevima
standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017;

» Stalno obucavanje osoblja i poboljSavanje njihove kompetentnosti;

» Da osoblje bude nezavisno od bilo kakvih unutrasnjih ili spoljasnjih pritisaka i uticaja, koji
bi mogli da imaju neZeljene efekte na kvalitet njihovog rada;

» Da rezultati ispitivanja budu taéni, razumljivi i da se mogu ponoviti, a time i odbraniti;

» Obezbedenje opreme i materijala od renomiranih isporuéilaca, koja uti¢e na kvalitet
ispitivanja;

» Nepristrasnost, poverljivost, kompetentnost i pouzdanost koji garantuju korisniku kvalitetan
rezultat ispitivanja u skladu sa zahtevima standarda;

» Osiguranje zastite poverljivih informacija i viasnikih prava klijenata kao i spredavanje
aktivnosti koje bi dovele do slablienja poverenja u kompetentnost i nepristrasbost
laboratorije;

» Kontinuirano unapredivanje kvaliteta usluga zasnovanih na postovanju zakonskih propisa,
standarda i zahteva i potreba klijenata;

» Razmatranje rizika i prilka u svrhu eliminacije rizika i prepoznavanje prilika za
poboljavanje povezanih sa laboratorijskim aktivhostima;

» Provera rezultata ispitivanja, u¢e$¢em u medulaboratorijskim uporednim ispitivanjima i PT
semama u cilju provere i obezbedenja validnosti laboratorijskih rezultata;

» Preispitivanje svih aspekata rezultata rada SRBOLAB-a doo Feketié ogranak Laboratorija
za ispitivanje semena Srbobran sa ciljem da se uoCe nedostaci i procesi uéine efektivnijim.

SRBOLAB-a doo Feketi¢ ogranak Laboratorija za ispitivanje semena Srbobran obavezuje se da
Ce raditi na obezbedivanju uslova za odrzavanje i kontinualno pobolj§anje sistema menadzmenta
u skladu sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017, zakonskim propisima i dobrom
laboratorijskom praksom, a sa ciliem zadovoljenja kako korisnika tako i svog osoblja.
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